SafeReturn®

INVESTERINGSRADGIVNING
Avtal — allmanna villkor

Detta avtal reglerar forhallandet mellan Safe Return Asset Management Nordic AB (Safe Return), org.
nr 556726-4626, och Kund enligt ovan.
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Uppdrag

Kunden uppdrar harmed &t Safe Return att I6pande till Kunden lamna investeringsradgivning
avseende kapitalet.

Malsattningen for investeringsradgivningen ar att Kunden genom investeringsradgivning kring
tidpunkt och omfattning av forvaltningsatgarder skall astadkomma en god formogenhetstillvéaxt
och avkastning av kapitalet. Safe Return tar i sin investeringsradgivning inte hansyn till
skatteutfallet for Kunden.

Safe Return atar sig att konsultera med Kunden innan varje transaktion genomfors. Kunden
har ett veto rorande omplaceringar i vardepappersdepan.

Safe Return atar sig endast att se till Kundens basta i sitt uppdrag och darvid agera
oberoende av andra verksamheter och intressen samt att inte réja nagra uppgifter om
uppdraget utan Kundens medgivande.

Med beaktande av Kundens placeringsinriktning skall Safe Return vid sin
investeringsradgivning strava efter att uppna hogsta méjliga avkastning pa Kundens kapital.
P& grundval av Safe Return:s samlade beddmning och med iakttagande av Kundens
placeringsinriktning &ager Safe Return, efter samrdd med Kunden, att foreta de
forvaltningsatgarder som Safe Return finner lampliga.

Safe Return &r inte ansvarig for ett eventuellt negativt utfall av forvaltningen.

Vid utférandet av forvaltningsuppdraget skall Safe Return for Kundens rakning &ga réatt att:

| samrad med Kunden kopa finansiella instrument inom ramen for de medel som vid varje tid
finns disponibla i Kundens vardepappersdepa.

Sélja i vardepappersdepéan forvarade finansiella instrument.

Vidta samtliga Ovriga forvaltningsatgarder i samrdd med Kunden avseende finansiella
instrument nedlagda i vardepappersdepan, t ex ta stallning till nyemission, offentligt
erbjudande eller annat erbjudande som beror i vardepappersdepan nedlagda finansiella
instrument.

Safe Return forbinder sig att instruera motpart vid varje transaktion att pa likviddagen leverera
vardepapper respektive betala likvid direkt till Kundens vardepappersdepa.

Arvoden, ersattningar, kostnader och andra avgifter (sdsom férmedlingsavgifter)
Kunden skall i anledning av Safe Return:s ataganden enligt avtalet ersatta Safe Return och
svara for de forvaltningsatgardsrelaterade kostnader enligt vad som narmare framgar av
avtalet.

Ansvar och ansvarsbegransning

Safe Return &r inte ansvarig for underlatna transaktioner, d.v.s. transaktioner som Kunden
anser att Safe Return borde ha foretagit men som inte foretagits.

For skada eller forlust som uppkommit till folid av féretagna transaktioner ar Safe Return
ansvarig om Safe Return brutit mot Kundens placeringsinriktning som framgar av punkt 1 och
om Safe Return déarvid inte varit normalt aktsam.

Safe Return &r inte ansvarig for depaforarens aliggande.

Safe Return ar inte ansvarig for skada som beror av lagbud, myndighetsatgard, krigshandelse,
strejk, blockad, lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i friga om strejk,
blockad, lockout galler aven om Safe Return &ar foremdl for eller sjalv vidtar sadan
konfliktatgard. Foreligger for Safe Return hinder att vidta atgard pa grund av omstandighet
som ligger utanfor Safe Return:s kontroll, far atgarden skjutas upp till dess att hindret upphort.
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Information, reklamation m.m.

Kunden skall lamna utforlig information om alla férhallanden som &r vasentliga for att Safe
Return skall kunna utféra sitt uppdrag enligt detta avtal.

Kunden ska skriftligen till Safe Return omedelbart patala eventuella fel och brister som
framgar av avrakningsnota, besked, kontoutdrag, meddelande eller annan rapport avseende
genomforda transaktioner. Kunden ska pa samma satt omedelbart patala eventuella évriga fel
och brister i uppdragets utférande. Safe Return ansvarar inte for skada som skulle ha kunnat
undvikas om reklamationen skett inom skalig tid.

Meddelanden

Meddelanden mellan Kunden och Safe Return skall ske p& svenska. Safe Returns
kunddokumentation ar forfattad pa svenska.

Meddelanden till Kunden skall stéllas till den av Kunden angivna adress, alternativt lamnas pa
angiven e-postadress, telefax- eller telefonnummer.

Kunden ska underratta Safe Return skriftigen angaende andring av ovanstaende uppgifter.
Meddelanden som avsants av Safe Return med brev ska anses ha natt Kunden senast femte
bankdagen efter avsandandet, om brevet sénts till den adress som Kunden uppgivit.
Meddelanden som avsants med e-post, SMS eller telefax ska anses ha natt Kunden
omedelbart vid avsédndandet om det sénts till av Kunden uppgivet nummer eller e-postadress.
Kontaktpersoner

Om Kunden &r en juridisk person skall Kunden utse en eller flera kontaktpersoner, som var
och en for sig, har ratt att foretrada den juridiska personen vad avser forvaltningen enligt detta
avtal.

Reglering av avtalsforhallande m.m.

Andringar av och tillagg till avtalet som inte avser de Allméanna villkoren skall for att vara
bindande vara skriftigen avfattade och undertecknade av parterna. Eventuella
Overenskommelser betraffande tillampningen av avtalet och dess bilagor skall for att vara
gallande ske i skriftlig form.

Safe Return skall dock ha réatt att genomfora forandringar i eller tillagg till avtalen p& grund av
ny eller &ndrad lagstiftning eller féreskrift. Sddana andringar och tillagg skall, om annat inte
anges sarskilt, galla mot Kunden sedan trettio dagar forflutit efter det att Safe Return pa séatt
som anges i de Allmanna villkoren avsant brev till Kunden med underréttelse om andringen
eller tillagget.

Avtalstid och uppséagning

Detta avtal galler tills vidare. Férvaltningsuppdraget upphor 30 dagar efter det att endera
parten skriftligen sagt upp avtalet. Vid tidpunkten for avtalets upphérande dvertar Kunden
ansvaret for den befintliga behallningen i vardepappersdepan. | 6vrigt galler uppdraget i
tillampliga delar till dess Safe Return och Kunden fullgjort samtliga sina ataganden i anledning
av avtalet.

Tolkning och tvistelésning

Vid tillampning och tolkning av detta avtal skall svensk lag &ga foretrade. Tvister med
anledning av detta avtal eller har utflyttande rattsférhallande skall slutligen avgéras genom
skiljedom enligt reglerna for  Stockholms handelskammares  Skiljedomsinstitut.
Rattegangsbalkens regler om bl.a. omrdstning, sammanlaggning av mal, deldom och
mellandom skall tillampas.
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